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1. Nas systém oznamovania podnetov

v" Dodrziavanie zakonnych predpisov a internych pravidiel ma v nasej spolo¢nosti, Volkswagen
Slovakia, a.s., najvys$siu prioritu. Uspech nasej spolo¢nosti je zaloZeny na integrite a
dodrziavani predpisov. Na splnenie tohto standardu je délezité dozvediet sa o moznom
pochybeni zamestnancov a zastavit ho. Preto sme poverili Centralnu kancelariu pre
objasnenie podnetov prevadzkovat nezavisly, nestranny a doverny systém oznamovania

podnetov v naSom mene.

v' Kvalifikovani a skuseni kolegovia z Centralnej kancelarie pre objasnenie podnetov dokladne

preskumaju kazdu spravu a systematicky ju sleduju.
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1. Nas systém oznamovania podnetov

v Klu¢ovym pilierom nasho systému oznamovania podnetov je zasada procesne;
spravodlivosti. Zarucuje tiez najvyssiu moznu ochranu oznamovatelov, dotknutych oséb a

zamestnancov, ktori prispievaju k vysetrovaniu nahlasenych pochybeni.

v’ To zahria aj poskytovanie prilezitosti na anonymné oznamovanie a komunikaciu. Uistujeme
Vas, ze nepodnikame ziadne kroky na identifikaciu anonymnych oznamovatelov, ktori
nezneuzivaju nas systém oznamovania podnetov. Odvetné opatrenia voci oznamovatelom a
ostatnym osobam, ktoré prispievaju k vysetrovaniu podnetov v spolocnosti Volkswagen
Slovakia, a.s., nebudu tolerované. Osoby, ktorych sa to tyka, sa povazuju za nevinné, kym sa
nepotvrdi porusenie. Vysetrovanie bude prebiehat s maximalnou ddvernostou. Informacie

budu spracované v ramci spravodlivého, rychleho a chraneného procesu.

@
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2. Mate spatnu vazbu tykajucu sa produktu alebo sluzby spolocnosti
Volkswagen Slovakia, a.s.?

v' Ak mate akékolvek otazky alebo poziadavky tykajiuce sa Vasho nového alebo ojazdeného
vozidla, spatnu vazbu alebo staznosti tykajuce sa sluzieb poskytovanych spolocnostou
Volkswagen Slovakia, a.s., alebo nasimi obchodnymi partnermi (napr. predajcovia

automobilov, dielne), obratte sa na email pinfo@porsche.sk.

v Prosime vas o pochopenie toho, Ze systém oznamovatelov bohuzial nemé6ze spracovat

staznosti zakaznikov.
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3. Podanie podnetu do nasho systému oznamovania podnetov

v Systém oznamovania podnetov ponuka rozne kandly na nahlasovanie potenciadlnych

pochybeni zamestnancov, ktoré umoznuju rychle preskumanie a reakciu nase;

spolocCnosti v pripade potreby.

v Tym vsak nie je dotknuté zakonné pravo kontaktovat uréené organy (napriklad

organy cinné v trestnom konani), ako je opisané nizsie.

Hotline (horuca linka) 24/7

v’ Podnet mozete podat 365 dni v roku 24 hodin denne na bezplatnom Cdisle:

— 0800-002576.

— v Ak V&S poskytovatel telekomunikaénej sluzby nepodporuje bezplatné volanie,

mobzete zavolat na toto spoplatnené cislo: 02-33325602. &
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3. Podanie podnetu do nasho systému oznamovania podnetov

Online oznamovaci kanal

v' Mate moznost pouzit webovu komunikacnu platformu - BKMS systém

https://www.bkms-

system.com/bkwebanon/report/clientinfo?cin=22vwgroupl6&c=-1&language=slo

na kontaktovanie Centralnej kancelarie pre objasnenie podnetov aj v slovenskom

jazyku. Tento systém je doverny a technicky zabezpeceny.

Email

vV pripade, Ze Vas preferovany jazyk nie je ponukany v tomto online oznamovacom
kanali, na odoslanie podnetu mézete pouzit lubovolny jazyk - na Centralnu
@ kancelariu pre objasnenie podnetov sa mozete obratit v akomkolvek jazyku

prostrednictvom emailu io@volkswagen.de alebo posty. W)
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3. Podanie podnetu do nasho systému oznamovania podnetov

Postova adresa

Central Investigation Office

Box 1717
38436 Wolfsburg
Germany
Osobne
j Centralna kancelaria pre objasnenie podnetov
Lﬁ O PorschestraBe 1

O
O O 38440 Wolfsburg (v centre mesta)

Nemecko

* Prosim, schodzku si dohodnite vopred emailom na io@volkswagen.de. @
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3. Podanie podnetu do nasho systému oznamovania podnetov

Ombudsmani

v Koncern Volkswagen vymenoval externych advokatov, ktori budu posobit ako
ombudsmani. Radia o systéme oznamovania podnetov alebo zabezpecuju, aby

O O sa podnety od oznamovatelov v pripade potreby anonymne zasielali Centralnej

@E kancelarii pre objasnenie podnetov.
v Ak sa chcete skontaktovat s ombudsmanom, jeho kontaktné udaje najdete tu:

http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
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Ombudspersons

4. Mate dalsie otazky?

v Otazky tykajuce sa systému oznamovania podnetov v spolo¢nosti Volkswagen
Slovakia, a.s., je mozné adresovat aj nasmu Compliance Officerovi/ urCenej
@ miestnej kontaktnej osobe pre systém oznamovania podnetov prostrednictvom

emailu compliance@volkswagen.sk.
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5. Externy oznamovaci kanal pre Slovensku republiku

v" Na Uzemi Slovenskej republiky mame k dispozicii Urad na ochranu oznamovatelov.

v" Urad na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti vznikol za i¢elom poskytovania
poradenstva a pomoci tym, ktori ohlasia nezakonnu cinnost ohrozujucu verejny zaujem. lde
najma o trestné ciny, priestupky a delikty, ktoré maju negativny dopad na spolocnost a
presahuju zaujem jednotlivca.

v' Urad sustreduje svoje kapacity najma na odhalovanie korupénych praktik.

v" Hlavna misia Uradu spo¢iva v ochrane oznamovatelov tzv. whistleblowerov.

v' Urad prijima podnety ako externy kanal oznamovania podnetov. Externy kanal

oznamovania podnetov je: https://www.oznamovatelia.sk/formular/
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