SpeakUp

Ako oznamit
podnet



Uvod do SpeakUp

SpeakUp® je sluzba, ktord Vam umoziuje nahlasit zavazné poruSenia, ktoré by inak neboli
nahlasené, v Uplnej anonymite. MéZete to urobit bud prostrednictvom webovej stranky,

pomocou aplikacie SpeakUp® alebo telefonicky, bez zasahu fudského operatora.

SpeakUp® je k dispozicii 24 hodin denne a 365 dni v roku. Preto mbzete pouzit SpeakUp

na zanechanie spravy alebo kontrolu odpovede kedykolvek.

Sluzbu prevadzkuje tretia strana, SpeakUp®, nezavisla holandska spolo¢nost so sidlom
v Amsterdame v Holandsku, ktora bola zalozena v roku 2004. SpeakUp® je zodpovedny

za spracovanie vSetkych sprav.
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INTERN

Ako podat podnet

Navstivte webovu stranku SpeakUp s adresou URL a/alebo QR kédom, ktory oznamila

Va$a organizacia.

Kliknutim na "+ Nova sprava" spustite déveryhodnu konverzaciu.

V pripade, Ze uz mate otvoreny prehlad, vyberte "Prihlasit’ sa".

Vyberte jazyk, v ktorom chcete spravu zanechat.

Poznacte si svoje jedinecné "Cislo oznamenia" a vytvorte si heslo pre oznamenie.
Budete ich potrebovat, aby ste neskor skontrolovali odpoved.

Napiste spravu.
Prilohy m&zZete nahrat pomocou ikony kancelarskej spinky, ktora sa nachadza v pravom

hornom rohu.
Kliknite na "Odoslat spravu" a Va8a sprava a prilozené subory budu spracované.
Mate moznost zanechat’ svoj email, ak chcete dostat upozornenie, ked pride odpoved.

Po pridani emailu sa zobrazi vyzva na zadanie overovacieho kédu zaslaného na zadanu

emailovu adresu.
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1. Stiahnite si aplikaciu "SpeakUp Listen for a change" z App Store/Google Play alebo
naskenujte QR kod.

Q_ speakup by people intouch €@

SpeakUp | Listen for a chan...

2. Otvorte aplikaciu

Welcome

D Set up your PIN
? he 6-digit PIN will keef

+ lj‘f Connect to the organisation
e his will allow y t re ir

Set up your PIN

By P
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3. Kliknite na "Nastavit si PIN" a zadajte 6-miestny kod.
Tento PIN kéd budete musiet zadat pri kazdom otvoreni aplikacie.

—>' Ak zabudnete PIN kod, musite aplikaciu znova nainStalovat a nastavit novy.

V takom pripade stratite pristup k Vasim otvorenym podnetom.

4. Aplikacia Vas poziada o pripojenie k Vasej organizacii naskenovanim QR kédu. Pripadne
mobzete zadat’ kdd organizacie kliknutim na tlacidlo "Pripojit manualne" v spodnej Casti

stranky.

—)- QR a/alebo kod organizacie Vam oznamila organizacia

Scan QR code
; or Cc t manually
—
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5. Stlacenim tlacidla "+ Nova sprava" spustite déveryhodnu konverzaciu.

New report ) Log ou

, SpeakUp

SpeakUp Line
About Integrity Line

Start a trusted conversation by creating a new
report.

—

6. Spravu mdzete zanechat kliknutim na prislusné tlacidlo.
Ak to organizacia povolila, mdzete prostrednictvom aplikacie zanechat

—)- hlasovu spravu ,hlasovku®. (Vas hlas si organizacia nikdy nevypocuje.

Dostane iba prepis Vasej hlasovej spravy ,hlasovky*.)
3
—
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Po napisani spravy ju odoslite stlacenim ikony Sipky.
Subory (maximalne 25 poloziek) mbzete prilozit' kliknutim na ikonu kancelarskej spinky.

Hi, | would like to report a concern.
How can you guarantee my anonymity?

74/50000
___)- 0] >
| The I'm
giwlefrjtiyjulijolp
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123 | @ space return

® ¢

8. Po odoslani spravy mézete ofakavat odpoved do jedného tyzdia.

Mbzete sa rozhodnut, aby Vas aplikacia upozornila na akékolfvek odpovede.

_>.

Thank you for sharing your concern.
You can expect a response within one week.

(%)
N

Would you like to be notified?

Notifications do not contain content from your
messages.

No, thank you
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9. Ked sa znova prihlasite, uvidite, ¢i sa od organizacie objavili nejaké nové odpovede.

; Ak chcete nahlasit iny problém, mdzete tak urobit kliknutim na "+ Nova

sprava®“.

My Reports
< speakUp

Integrity Line
yrity L

@ 06-Nov-2023 14:21
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1. Va$a organizacia oznamila telefénne €islo SpeakUp relevantné pre Vasu polohu.

2. Vytocte telefonne Cislo krajiny, v ktorej sa hachadzate.

3. Hlasové pokyny vas prevedu nasledujucimi krokmi:

I.  Zadajte "Kod organizacie", ktory s vami organizacia zdiela

Vyberte si jazyk

I.  Dostanete jedineCné "Eislo podnetu”

—>- Starostlivo si ho zapiste, pretoZe ho budete potrebovat, aby ste mohli zavolat

spat’ a vypocut si odpoved na Vas podnet.
IV.  Vyberte si 4-miestny PIN kod
—)- Zapamatajte si to, aby ste sa mohli neskér znova prihlasit'.
V.  Po téne jednoducho povedzte svoj podnet.

VI.  Po dokonceni stlacte 1 alebo jednoducho zaveste.

VIl.  Odpoved moOzete oCakavat do jedného tyzdra. Nezabudnite zavolat’ spat pomocou

Cisla podnetu a PIN kodu a skontrolujte odpoved.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



